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WhatsApp

Como o Varejo esta transformando o atendimento no
WhatsApp?

E bem provavel que vocé, por exemplo, ja tenha feito algum tipo de compra, ou pelo menos alguma
consulta via WhatsApp, nao € mesmo?
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As novas tecnologias vém revolucionando a cada dia a forma como as empresas se comunicam
com os seus clientes. Com o processo acelerado de transformacao digital, ja nao é surpresa ou
novidade que as interacdes estao — e precisam ser — muito mais rapidas e eficazes para que haja
competitividade, seja qual for o tamanho ou segmento da organizacao.

E bem provavel que vocé, por exemplo, ja tenha feito algum tipo de compra, ou pelo menos
alguma consulta via WhatsApp, ndo € mesmo? Afinal, 99% dos celulares no Brasil tém o
aplicativo instalado.
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De acordo com pesguisa mais recente divulgada pelo Sebrae, pelo menos 72% dos brasileiros ja
usaram o WhatsApp para interagir com marcas e mais de 80% das PMEs (pequenas e médias
empresas) que usam o aplicativo acreditam que ele contribui para o crescimento de seus
negocios.
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Em 2018, o app queridinho dos brasileiros criou o WhatsApp Business — uma versao do seu
mensageiro feita especialmente as empresas. 50 que, com o tempo, essa Versao passou a nao
ser totalmente eficaz para atender algumas organizacoes.

A inevitavel transformacao digital
da economia global

|sso porque a versao do aplicativo € bem simples e, basicamente, sé permite que vocé programe
mensagens automaticas e totalmente humanizadas. As solicitacdes devem ser respondidas uma
a uma, o que gera um grande problema as empresas que precisam cada vez mais de agilidade e
eficiéncia nos atendimentos.

Rappi =& une ao0s outros apps de
! entregas para apoiar entregador

A soluc&o para 1550 faz parte de um processo que vem se popularizando cada vez mais,
principalmente no varejo, que busca um sistema que permita otimizar operacdes e escalar o seu
atendimento.

Os sistemas de atendimento automatizado simulam uma conversa humana e respondem as
duvidas dos clientes. Tudo isso integrado ao WhatsApp.

Além disso, os beneficios que esse tipo de ferramenta pode trazer a uma empresa de varejo sao
incontaveis. A automatizac&o desse tipo de processo garante mais agilidade na hora do
atendimento, precisao de resposta, reducao de falhas, disponibilidade 24h, alem de claro, a Z
economia de recursos.

No fim das contas, os clientes ficam satisfeitos com a opcéo de se comunicar com empresas em
tempo real. além dos tempos de espera reduzidos e do fato de que eles nao estao mais limitados SYMYROAD
a certos horarios para fazer o contato.

E importante destacar que esse processo de robotizacso pode ter graus de complexidade
variados. O interessante é que quando vocé utiliza uma ferramenta para desenvolver uma Sn|uc§n
solucdo desse tipo e possivel personalizar os chatbots.

- - ) completa
Uma pizzaria, por exemplo, pode colocar o seu cardapio no WhatsApp e permitir com que o
cliente tenha acesso ao menu, na palma da mé&o, e faca o pedido de sua pizza de forma em |l‘|ﬂlIEI'II:EI'
automatizada.
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No caso de uma loja de roupas, por exemplo, o chatbot pode ser integrado com o seu ERP para
que tenha acesso a informacdes dos produtos catalogados, do estoque & pode efetuar um

atendimento mais completo e eficaz. . iAo

A robotizacdo do atendimento via WhatsApp oferece, portanto, um grande potencial para as L
empresas atrairem novos clientes e aprimorarem seu relacionamento com os atuais. E o melhor: B PCEIAGEEE
a automacao do atendimento nao esta disponivel 50 para as grandes empresas, mas tambem
A0S pequenos.

Por Marcos Abellon, criador da AnnA plataforma que conecta pessoas a sistemas através
do WhatsApp, Telegram e Messenger.

419MM e PESSOAS
IMPACTADAS | TT MUNDIAL

TAGS Artigo Atendimento Marcos Abellon Varejo WhatsApp

Artigo por Marcos Abellon

90 ArTISTAS

F i
‘ il HARRNRETATANR

Marketing

iy Curtir 2

HE20

7 WWW.SAMYROAD.COM
@SAMYROAD
1 PAULO®@SAMYROAD.COM

A inevitavel
transformacdo digital
da economia global

Uma nova era da
educacgao?

Em tempo de falar
sobre direitos de TV,

temos que lembrar do An."s.rns
torcedor! -
4 BiLHAODE VOTOS

Cinco aprendizados
que a comunicagao
interna tiraram dessa
pandemia

RECEBA NOSSOS CONTEUDOS

Assine a newsletter
Nome Digite seu nome

E-mail Digite seu e-mai

ADN EWS CATEGORIAS

Contetdo 2626

Sugestdes de pautas e comentarios sobre o contetido podem ser enviados para: redacao@adnews.com.br e Eventos 319

nicole@adnews.com.br. LiveADls 17

Informacoes sobre valores, formatos, especificagbes técnicas ou projetos especiais podem ser solicitados através do Mercado 13128
email: marcus@adnews.com.br ou pelo através do telefone: (11) 98271-7575 e (11) 96195-2552.

Moticias 10261

Publicidade 12535
SOMOS O ADNEWS | COMERCIAL | CONTATO

T Powered |::'_'..-' |1-' 4 I"r'llf:::l |.___]




